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Activación y 
Recomendaciones

Registro de Incapacidades Crear Procesos de PagoMódulo de Incapacidades Descargue de Archivos

Contenido



Módulo de Incapacidades

¿Qué permite?

Registrar y hacer seguimiento al cobro de incapacidades 

(EPS/ARL) de tus colaboradores de forma centralizada.

Beneficios

Gestionar pagos individuales o masivos y monitorear el estado 

real de recuperación de los montos correspondientes.



Requiere módulo de Asistencia activo y permisos de edición (perfil de usuario).

Activar: "Habilitar Gestión del Recupero de Incapacidades".

Los montos estimados a recuperar deben ingresarse manualmente.

Aplica para origen General y Laboral (No incluye licencias de maternidad/paternidad).

Requiere módulo de Nómina Contratado.

Activación y Recomendaciones



REGISTRO DE INCAPACIDADES

Acciones del Módulo

Desde la plataforma podrás:
 • Visualizar las incapacidades registradas.
 • Editar o eliminar información.
 • Crear nuevas incapacidades de forma directa.
 • Descargar reportes operativos.

Seguimiento en tiempo real de cada radicación.



PROCESOS DE PAGO

Registro de Pagos

Registra ingresos de entidades de salud de forma individual o 

masiva mediante importadores.

Estados de Pago

Control preciso mediante estados:
 • Pendiente | Parcial
 • Total | Irrecuperable



Variables Específicas a Seleccionar

• Número de Documento

• Nombre Completo

• Estado del pago Incapacidad

• Días Pagados Incapacidad

• Monto Estimado a Recuperar Incapacidad

• Monto Pendiente Incapacidad

• Monto Pagado Incapacidad

EXPORTADOR: NOVEDADES
Ruta: Información > Exportadores > Crear Reporte > Novedades



Variables para EL VALOR de la Gestión

• Período

• Número de Documento

• Nombre Completo

• Código de Ficha

• Pago Incapacidad General

• Pago Incapacidad Laboral

EXPORTADOR: NÓMINA
Ruta: Información > Exportadores > Crear Reporte > Nómina




