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En la escala de “Don armando”
;como te sentiste en tu onboarding?




Desmitificar el onboarding

%9 ¢El onboarding es solo responsabilidad de Recursos Humanos?
%) ;El onboarding termina el primer dia o la primera semana?
29;El onboarding es solo papeleo y tramites administrativos?

<) ¢Todos los empleados necesitan el mismo proceso de onboarding?
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Onboarding vs. Induccion: 5 Diferencias Clave

La induccion se centra en la informacidn bésica de la empresa; el
onboarding en la experiencia integral y adaptacion del
empleado.

La induccién es un evento corto (dias); el onboarding es un
proceso extendido (semanas o meses).

La induccién entrega datos y documentos; el onboarding incluye
mentoria, capacitacion especifica y seguimiento.

La induccidn busca informar y cumplir requisitos; el onboarding
busca retener, integrar y aumentar la productividad.

La induccion es unidireccional y estandarizada; el onboarding es
interactivo y personalizado.

jOnboarding Terminado!
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{Qué contiene un onboarding exitoso?

Pre-onboarding

Preparacion y comunicacion con el nuevo empleado antes de su primer dia.
¢ Bienveniday Orientacién:

. Un primer dia estructurado que incluya presentaciones clave y tours.

* Asignacion de un "Buddy" o Mentor:

:  Conectar al nuevo empleado con un compafiero para apoyo y guia.

* Capacitacion Especifica del Puesto:

© Formacién detallada sobre las responsabilidades y herramientas del rol.

0 Establecimiento de Objetivos Claros:

Definicion de expectativas de desempefio y metas a corto plazo.

¢ Retroalimentacién y Seguimiento Continuo:

Revisiones periddicas para asegurar la integracion y abordar inquietudes.
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Employee Journey map:

El Employee Journey Map o mapa del viaje del empleado es una herramienta
esencial en la gestion del talento que permite visualizar y analizar la experiencia del
empleado en cada etapa de su recorrido dentro de la organizacion. (BEX)

; El trabajo en si: Lo El ambiente de = La gestion:

© (Elempleado encgentra sentido, trabajo; -Calidad del liderazgo.
ooen lo que hace?., {Tiene autonomia, : -Relacionamiento y cultura Do -Claridad en las expectativas,
: I’EtOSYPPQrtun'dadeS de Do -Nivel de colaboracién y i reconocimiento y apoyo.

. aprendizaje? Do confianza. D

La organizacion - La relacion con la

: {Existen procesos coherentes? : empresa

: (Sesiente el emplgado parte deun . -ldentificacién con los valores de la
proyecto mas grande? L organizacion

-Orgullo de pertenencia.
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Journey map:
El viaje del colaborador en la organizacion
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Como ayudo a fidelizar a la gente
desde el onboarding y por qué es
clave medir el proceso

e lLaexperiencia del empleado, es altamente predictiva de la salud
organizacional general.

e  Mostrar el ROI del talento nuevo: Demuestra con datos que una
buena inversion en onboarding impacta en productividad y
retencion.

e  Aumenta la retencién y mejora la productividad , Un empleado
felizy motivado es mas propenso a ser productivoy
comprometido con su trabajo.

e Lasempresas con un onboarding sélido mejoran la retencion de

nuevos empleados en un 82% y aumentan su productividad en
mas del 70%.

Fuente: Glassdoor & Brandon Hall Group; McKinsey
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Momentos
en los que
podemos
el el
Journey Onboarding [ \ \

(al mes de ingresar)
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¢Por que es vital medir cada etapa del Journey del

Colaborador?es

Mejora la Experiencia del Empleado

Identifica y soluciona puntos de dolor, creando un
ambiente de trabajo positivo y atractivo.

Aumenta el Compromiso y la Productividad

Empleados escuchados y valorados se sienten mas
motivados y rinden mejor.

Reduce la Rotacion de Personal

Entender el porqué del descontento permite crear
estrategias de retencion efectivas y ahorra costos.

Optimiza los Procesos de RRHH

Proporciona datos para mejorar continuamente
programas de talento, desarrollo y bienestar.

Fortalece la Cultura Organizacional

Fomenta un ambiente de confianza, transparenciay
pertenencia.

Impulsa el Employer Branding

Una excelente Employee Experience convierte a los
empleados en embajadores de la marca, atrayendo al
mejor talento
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{Quée nos permite hacer el modulo de encuestas libres?

Crea tus propias encuestas, cuantas veces quieras para conocer la opinion, la
satisfaccion, y la percepcidn de tus colaboradores en distintos ambitos.

©O O

Encuestas Anonimas Reporteria en Envio de Varios
tiempo real recordatorios administradores de
masivos la encuesta
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Tipos de Preguntas en Nuestro Modulo

de Encuestas ;]

Respuesta Abierta | //

Permite a los colaboradores expresarse
libremente, ofreciendo insights
cualitativos y detalles que no pueden ser
capturados con opciones predefinidas.

Seleccién Miiltiple =f=:

Ofrece la posibilidad de seleccionar varias
opciones de una lista, util para identificar
multiples preferencias o factores
relevantes para el encuestado.

Seleccion Unica

Ideal para elegir una sola opcidn de
una lista, facilitando la cuantificacién
de preferencias claras (ej. "Si" o
"No", o una opcién de una lista
limitada).

Escala Lineal (Likert) “,

Permite medir el grado de acuerdo,
satisfaccion o frecuencia en una escala
numérica (ej. del 1 al 5), proporcionando
datos cuantitativos para tendencias 'y
comparaciones.

Importancia Relativa (Ranking) ‘¥

Invita a los colaboradores a ordenar
elementos segn su prioridad o
importancia, revelando qué factores
son mas valorados en un contexto
especifico.



Medir y buscar cada vez dar una
mejor experiencia desde el
inicio hasta el final es velar por

Lo que no se mide no existe
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:Te gusto el modulo y no lo tienes
contratado? ;Queremos sorprenderte!

7 Completa esta breve
encuesta.

R Déjanos tus datos y te
contactaremos personalmente para

revelarte...

iBENEFICIOS
EXCEPCIONALES y exclusivos
del médulo, pensados para ti!

Escanea el codigo y complétalo



Crea un lugar de trabajo mas feliz ;)

" b U k e Gestionde
Personas



