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Exportadores Personalizados: 

Qué es y para qué sirve?

Es una funcionalidad que permite generar informes en

formato Excel con datos específicos desde la plataforma,

según las necesidades de cada usuario. Tenemos

exportadores Predefinidos y otros Personalizados, donde tú

escoges la variable para crear tus archivos



Selecciona el chip de "Nueva Experiencia" para 

que este se ponga en azul y se active la 

funcionalidad (es el botón indicado como 

"BETA").

Los chips de parámetros ahora entregan 

detalles clave de cada variable: tipo de dato, 

descripción y dato de ejemplo para ayudarte a 

comprender mejor la información que incluirás 

en tu reporte.

Activación nueva experiencia:
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En la plataforma web:

1. Accede al menú de la plataforma.

2. Módulo "Exportadores Personalizados".

3. Abre la pestaña "Historial".

4. Se desplegará una lista con los reportes que has descargado en 

los últimos 3 días.

5. Verás el estado de cada descarga (Descargando, Error de 

descarga, Descarga finalizada).

¿Cómo acceder al historial de descargas?

Material de apoyo

https://supportcenter.buk.co/hc/es-419/articles/36181901245979-Nueva-Experiencia-de-Exportadores-Personalizados
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La sección anterior de Exportador será retirada progresivamente 

desde el mes de Mayo.

Todos tus informes estarán disponibles en la sección 

de Exportadores Personalizados.

Por este motivo, será necesario que los recrees allí. Además, 

encontrarás todos los campos y variables necesarios para acceder 

a los informes con los que ya trabajabas

¿Qué se retira de los exportadores?
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