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Mitos y verdades sobre la encuesta de clima...

7 ; Aplicar encuestas de clima una vez al afio es suficiente
para entender cdmo se sienten los colaboradores

Las encuestas de pulso ayudan a detectar problemas
II antes de que se conviertan en crisis
I Si no se comunica el resultado de una encuesta, el
N impacto en el compromiso puede ser negativo
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Clima organizacional: Encuesta de Climay Pulso
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Clima organizacional: Encuesta de Climay Pulso

Que es la encuesta de Clima y a que hace referencia el
pulso

“El clima organizacional refleja el ambiente psicoldgico interno de la organizacion y esta estrechamente relacionado con el nivel
de satisfaccion y desempenio de las personas.” Chiavenato (2009)

Encuesta de cima Pulso
Es una herramienta que permite medir Es la evolucidn del enfoque tradicional de
de manera estructurada y estratégica la encuesta de clima. Son mediciones
diferentes dimensiones (liderazgo, cortasy frecuentes que permiten
Comunicacion, Pertenencia, etc..) monitorear planes de acciény el clima.
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Clima organizacional: Encuesta de Climay Pulso

Sus diferencias clave son:

Clima Organizacional

Diagnostico integral
Aplicacion periddica (anual)
Vision estructural

Detecta tendencias generales

Kiron et al. (MIT Sloan Management Review, 2013)

Pulso de Clima

Medicion focalizada

Aplicacion frecuente

Vision agil y preventiva

Detecta cambios inmediatos
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Impacto en productividad y resultados

~/ Equipos con alto compromiso:

@ « +14% en productividad
» +23% en rentabilidad
@ e +18% en productividad de ventas

\ ' e +10% en lealtad de clientes

.\ @ Fuente: Gallup — Employee Engagement & Business
S0 Outcomes
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Impacto en rotacion y costos

B Retencion de talento

Hasta 21% a 51% menos rotacion en equipos
& con alto compromiso.

Reemplazar a un colaborador puede costar entre
6 y 9 meses de su salario.

“\_ Conclusién: medir clima permite anticiparse a la
fuga de talento y reducir costos asociados a la rotacion.

~~ Fuente: Gallup | Estudios de costos de rotacion
laboral




Impacto en ausentismo y bienestar

“. Bienestar y ambiente laboral | .

sim'a  789% menos ausentismo en equipos altamente
@ comprometidos.

« % o 66% — 68% mas colaboradores en estado de
'z bienestar (“thriving”) cuando el clima es
positivo.

MW
/]

< Fuente: Gallup — State of the Global Workplace



Impacto econdmico del compromiso

Bajo Compromiso Aumento del Compromiso

Potencial de sumar
USD $9.6 trillones al

@  productividad de hasta =
s . PIB mundial.

USD $438 mil millones.

%ﬁ Pérdidas globales en
Q
e

Fuente: Gallup — Global Workplace Reports ’bU k.



¢Por qué encuestas de clima + encuestas
de pulso?
11| Encuesta de Clima Q
e  Vision profunda del ambiente laboral
e  Diagnostico estratégico

e Base para planes de accion estructurales

Encuesta de Pulso w

e  Seguimiento frecuente
e  Deteccion temprana de riesgos

e  Ajustes rapidos y decisiones agiles

~ Juntas permiten medir, actuar y volver a medir.



MENSAJE CLAVE PARA LAS ORGANIZACIONES
Lo que no se mide, no se puede mejorar

Lo que no se mide, no se puede mejorar
Las encuestas de clima y pulso permiten:

@ Tomar decisiones basadas en datos
" Priorizar acciones de alto impacto
g Mejorar la experiencia del colaborador

_/.‘ﬁ Conectar bienestar con resultados de negocio

I




Desarrolla tu plan de capacitacién anual con Buk

Se hace bien

Objetivo claro y alineado a la
estrategia

Alta participacion y respuestas
honestas

Decisiones basadas en
datos reales

Planes concretos y medicion
Continua

Planes concretos y medicion
continua

Se hace mal

Se aplica sin sentido claro

Baja participacion, desconfianza
Decisiones poco claras o erradas
No hay acciones reales

Genera frustracion y desgaste

No se hace

No hay diagndstico

Las personas no son escuchadas
Decisiones basadas en supuestos
No hay mejora ni prevencion

Desmotivacion y desconexion
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LO QUE AUN NO ESTAMOS VIENDO

Cuando no medir el clima sale caro: Uber (2015-2017)

| CONTEXTO Y QUE PASO " IMPACTO Y APRENDIZAJE

- Contexto \,\ Impacto
« Crecimiento acelerado, foco en resultados y III. « Renuncia del CEO
velocidad. - S5 e Dafio reputacional mundial
« Sin encuestas de clima ni pulso que escucharan al « Pérdida de talento y confianza
equipo. 5 A
il » Costos legales y culturales millonarios
Qué paso ' .
« Problemas de liderazgo, acoso y desgaste no e - Aprendizaje clave
detectados a tiempo. = - No medir el clima no evita los problemas, solo los
vuelve invisibles.

« El silencio interno explot6 en una crisis publica global.

[
++ MENSAJE PARA LAS ORGANIZACIONES
* Las encuestas de clima y pulso funcionan como sistemas de alerta temprana.
Permiten escuchar, anticiparse y corregir antes de que el impacto sea critico.
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£ ANTES
Encuestas tradicionales de clima (o por qué muchas
organizaciones no las hacian)

7 Frecuenciay ./ Duracion < Analisis y © Principales barreras c
e 1vezal afio o cada 2 anos e Resultados disponibles en semanas o meses
o Una “foto” del pasado, no del presente. o Datos que llegaban tarde para actuar.

7 Duracién O Principales barreras
e 40-80preguntas - NS A < > e  Alto costo en tiempo y recursos

¢ 15-30 minutos por cola]')’ma i — »  “Con una encuesta anual es suficiente”
< i/' L\." \,/ |

o  Baja participacion = e  Miedo a resultados dificiles de gestionar

Falta de herramientes digitales




HOY

Clima y Pulso organlzaCIonal (digitalizacion + frecuencia)

Encuestas online

Dashboards en tiempo real

Segmentacion por areas, roles y momentos

Resultados casi inmediatos

\ls

w‘ l'Q

Encuestas mas agiles y claras

- Mayor participacion

Interfaz amigable
Confianza y anonimato

Comunicacién clara del propésito

Decisiones rapidas

Insights automaticos
Planes de accion inmediatos

Seguimiento real, no tedrico

& Encuesta de Pulso (hoy)
%7 Frecuencia y agilidad @

Cortas: 5-15 preguntas

Frecuentes: mensual o semanal

- Feedback rapido

Menos de 5 minutos para responder

Alta tasa de participacion

£ Accién inmediata "@)’

Deteccion temprana de riesgos

Ajustes en dias o en tiempo real



Taller de encuesta de climay pulso febrero 2026

Te ayudamos a optimizar tu tiempo

Antes (Tradicional/Manual) Hoy (Digital + Automatizado)

Proceso lento: Semanas de preparaciony /6y Rapido y agil: Configuracién y lanzamiento
@ despliegue &Y enminutos

Encug s.tas Sipapclviegials masios S Encuestas digitales / pulso (mévil y web)

sequimiento o

~A" Analisis manual: Datos dispersos y dificiles === Analisis automatizado: Insights en tiempo
o' i (_Q,M] 2

X deinterpretar = real y reportes listos

=t R - 0—0 Frecuencia alta: Mensual, semanal o

~ | Frecuencia baja: Una vez al afio o menos B8 corlinua
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Clima organizacional: Encuesta de Clima y Pulso

Tips para una buen encuesta de clima

A

e

Define que quieres medir, y las e
dimensiones en las que te quieres !
enfocar

l‘vx

=7\

Pregunta lo que realmente puede
gestionar

£8
™
(i
=
3

No se trata de hacer muchas
preguntas, se trata de los accionables

Define la herramienta de medicidn

Haz seguimiento con el pulso de clima
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Tips para una buen encuesta de pulso

N . 2 g
—:@ Corta y frecuente Acciona rapido
5 a 10 preguntas maximo Si mides pulso, debes responder rapido: Ajustes,
mensajes, cambios visibles, aunque sea pequeno, algo
Ideal: mensual o en momentos clave debe pasar.
“ ” 4
Pregunta sobre el “ahora , No reemplaza el clima: lo complementa {o§j
El pulso no mira el pasado, mide el presente: Deja claro que:
Energia, estrés , claridad, motivacion y carga emocional. e  Clima = diagnostico profundo
@ Usa lenguaje simple y humano e  Pulso=sistema de alerta temprana
~ Ejemplo:
¢Como te has sentido esta semana con tu carga de
trabajo?
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Buscar ;,\;‘Jhc'ddnms (Ctri+B)

|
@

bUk 3 Diego Sénchez l
Analista de Cuentas

Portal Del Colaborador

2 /Mlﬂuk

Onboarding en curso

3;/ Documentos iHola, Diego! "

Este es tu avance al dia de hoy. 02% Sl
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® Mis Benef]
v/ Permisos Ver Ficha Personal

B Mis Encugl

Veamos un caso practico gy
Beneficios

& Procesos |

*§ Organigramea T ‘

B Directorio

Acciones Répidas

<
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iTenemos un regalo para ti!

¢AUn sin encuesta de pulso?

Te compartimos esta guia como linea base para que puedas
personalizarla de acuerdo a las necesidades de la compafiia

Linea base - Encuesta de pulso



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rI3UIG68kOxlE2nHkThH7mcARcYbsfy5/edit?usp=sharing&ouid=104456146389676480770&rtpof=true&sd=true

Crea un lugar de trabajo mas feliz ;)

" b U k e Gestionde
Personas



