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Mitos y verdades sobre la encuesta de clima… 

Aplicar encuestas de clima una vez al año es suficiente 
para entender cómo se sienten los colaboradores

Las encuestas de pulso ayudan a detectar problemas 
antes de que se conviertan en crisis

Si no se comunica el resultado de una encuesta, el 
impacto en el compromiso puede ser negativo



Contenido 

01. Encuestas de clima y pulso

02. Revisemos el módulo en la plataforma 
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● Qué es y sus diferencias 
● Porque es importante 
● Impacto en la organización 
● Tips para implementarla 

● Visualización de resultados 
● Plantillas
● Tipo de preguntas
● Participantes 
● Lanzamiento 



Es una herramienta que permite medir 
de manera estructurada y estratégica 

diferentes dimensiones (liderazgo, 
Comunicacion, Pertenencia, etc..)

Encuesta de cima

Que es la encuesta de Clima y a que hace referencia el 
pulso 
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Es la evolución del enfoque tradicional de 
la encuesta de clima. Son mediciones 

cortas y frecuentes que permiten 
monitorear planes de acción y el clima. 

Pulso

“El clima organizacional refleja el ambiente psicológico interno de la organización y está estrechamente relacionado con el nivel 
de satisfacción y desempeño de las personas.” Chiavenato (2009)



Sus diferencias clave son: 
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Diagnostico integral Medicion focalizada

Aplicación periódica (anual) Aplicación frecuente 

Vision estructural Vision agil y preventiva

Detecta tendencias generales Detecta cambios inmediatos

Clima Organizacional Pulso de Clima

Kiron et al. (MIT Sloan Management Review, 2013)















Se hace bien

Desarrolla tu plan de capacitación anual con Buk 

● Objetivo claro y alineado a la 
estrategia

● Alta participación y respuestas 
honestas

● Decisiones basadas en 
datos reales

● Planes concretos y medición 
Continua

● Planes concretos y medición 
continua

● Se aplica sin sentido claro

● Baja participación, desconfianza

● Decisiones poco claras o erradas

● No hay acciones reales

● Genera frustración y desgaste

● No hay diagnóstico

● Las personas no son escuchadas

● Decisiones basadas en supuestos

● No hay mejora ni prevención

● Desmotivación y desconexión

Se hace mal No se hace











Tips para una buen encuesta de clima 

Define que quieres medir, y las 
dimensiones en las que te quieres 
enfocar 

Pregunta lo que realmente puede 
gestionar 

No se trata de hacer muchas 
preguntas, se trata de los accionables 

Define la herramienta de medición

Haz seguimiento con el pulso de clima 
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Plataforma
Veamos un caso práctico



¡Tenemos un regalo para ti!

¿Aún sin encuesta de pulso? 

Te compartimos esta guía como línea base para que puedas 
personalizarla de acuerdo a las necesidades de la compañía

Linea base - Encuesta de pulso

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rI3UIG68kOxlE2nHkThH7mcARcYbsfy5/edit?usp=sharing&ouid=104456146389676480770&rtpof=true&sd=true



